CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO DE TRAFEGO PAGO
(META ADS)

Contrato No. 369/2025

PARTES CONTRATANTES

CONTRATADA: Cativar e Vender LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n® 34.017.375/0001-86, com sede na Av. Ayrton Senna da Silva, 200, loja 11, Gleba Fa-
zenda Palhano, Londrina, PR, 86050-460, e endereco eletronico contato @ cativarevender.com,

neste ato representada por sua representante legal, Sra. Jaqueline Luz Marinho, inscrita sob o
CPF XXX . XXX.XXX-47.

CONTRATANTE: Razdo Social da Empresa, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n® XX. XXX.XXX/0001-XX, com sede na Rua Londrina, 100, Bairro Londrina,
Londrina - PR, 88.304-101, e endereco eletronico email @ gmail.com, neste ato representada por
seu representante legal, Sr(a). Nome do Representante Legal, inscrito sob o CPF XXX . XXX. XXX-
XX.

As partes acima identificadas celebram o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Gestao

de Trafego Pago, que se regerd pelas cldusulas e condicoes a seguir descritas.

§ CLAUSULA 12 - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacao de servigos de gestao de trafego pago pela
CONTRATADA para a CONTRATANTE, utilizando-se exclusivamente da plataforma
de anuncios Meta Ads (compreendendo Facebook e Instagram), visando a geracao de
leads qualificados e/ou vendas para a CONTRATANTE.

1.2. Os servicos de gestao de trafego pago incluem, mas nao se limitam a:
a) Planejamento estratégico das campanhas de antincios no Meta Ads.

b) Criacdo, configuracdo e gerenciamento de campanhas, conjuntos de antincios e antiincios

em uma unica conta de anuncios do Meta Ads.

c) Segmentacao de publico-alvo com base nas informacoes fornecidas pela CONTRA-

TANTE e nas ferramentas da plataforma.

d) Instalacdo e configuracao do Pixel do Meta Adse eventos de conversao no website
ou Landing Page da CONTRATANTE.
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e) Otimizacao continua das campanhas para melhorar o desempenho (custo por resul-

tado, taxa de conversao, etc.).
f) Monitoramento das métricas das campanhas.

g) Elaboracao e envio de relatorios mensais de desempenho.

1.3. Como parte integrante dos servicos e oferecido como bonus durante a vigéncia contratual,
a CONTRATADA desenvolverd 1 (uma) pagina de vendas online (Landing Page) para a
CONTRATANTE, com as seguintes caracteristicas:

a) Pagina Unica: Conteido em uma tnica pagina web.
b) Plataforma: Construida sobre WordPress.
c) Design Responsivo: Adaptédvel para dispositivos méveis e desktops.

d) Politica de Privacidade e Termos de Uso: Inclusio de textos padrao (responsabi-
lidade final de valida¢@o juridica da CONTRATANTE).

e) Conformidade LGPD Basica: Aviso de cookies e link para politicas.
f) Otimizacao SEO On-Page Basica: Estrutura de contetdo (titulos, meta descri¢io).

g) Hospedagem: Durante a vigéncia deste contrato, sem custo adicional, a CONTRA-

TANTE teré direito a hospedagem de um dominio.

h) Dominio: A Landing Page serd vinculada a um dominio definido pela CONTRA-
TANTE, cujo pagamento € de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.4. A CONTRATADA criara até 8 (oito) criativos (imagens estdticas ou videos curtos) por
més, a serem utilizados nas campanhas de andncios da plataforma Meta Ads. Os cria-
tivos serdo desenvolvidos com base na identidade visual e informagdes fornecidas pela
CONTRATANTE.

1.5. O conteudo textual inicial e as imagens especificas para a Landing Page (item 1.3), bem
como o logotipo e o manual de identidade visual da CONTRATANTE, deverao ser for-
necidos pela mesma. A CONTRATADA poderd revisar e adaptar os textos, aplicando
técnicas de copywriting, mediante aprovacado final da CONTRATANTE.

1.6. A transferéncia da propriedade e direito de uso independente da Landing Page (item 1.3)
para a CONTRATANTE esta condicionada ao cumprimento integral do prazo minimo de
vigéncia estipulado na Cldusula 4 e a quitagc@o dos valores devidos, conforme detalhado

na Clausula 7 e Clausula 8.



§ CLAUSULA 2? - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Prestar os servicos de gestao de trafego pago no Meta Ads (item 1.1 e item 1.2) com zelo
e diligéncia, buscando os melhores resultados possiveis dentro das condi¢des de mercado
e do or¢camento de andncios definido pela CONTRATANTE.

Desenvolver e manter a Landing Page (item 1.3) funcional durante a vigéncia do contrato.

Criar os criativos mensais conforme item 1.4.

Configurar as ferramentas de rastreamento (Pixel Meta Ads) na Landing Page ou site da
CONTRATANTE.

Disponibilizar a CONTRATANTE, semanalmente, na forma de planilhas eletronicas, in-
formacdes de quantidade, origem, data e hora das conversoes de todas as das campanhas

de anuncios.

Manter a CONTRATANTE informada sobre o andamento dos servigos e resultados rele-

vantes, utilizando os canais definidos na Clausula 12.

Realizar até 2 (duas) reunides online mensais com a CONTRATANTE para alinhamento

estratégico, conforme item 12.5.
Manter sigilo sobre as informagdes confidenciais da CONTRATANTE (Cléausula 11).

Corrigir eventuais erros de funcionamento da Landing Page que sejam de sua responsabi-
lidade, reportados pela CONTRATANTE.

Submeter todo material publicitirio (incluindo, mas nao se limitando a, landing pages e
criativos) a aprovacao explicita e formal das CONTRATANTES antes de sua veiculacao,

seguindo o processo abaixo:

a) Prazo de Envio: O material serd enviado por e-mail com, no minimo, 5 (cinco) dias

uteis de antecedéncia da data de veiculacdo planejada.

b) Prazo de Revisao: As CONTRATANTES se comprometem a revisar o material € a
formalizar a aprovacao ou solicitar os ajustes necessarios no prazo de até 72 (setenta

e duas) horas uteis apds o recebimento.

c) Consequéncia do Siléncio: A auséncia de resposta das CONTRATANTES no prazo
estipulado no item anterior implicard na suspensao automaética da data de veiculagdo,

isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por atrasos no crono-



grama decorrentes da falta de aprovagao.

d) Responsabilidade do Contetido: A aprovacio explicita e formal do material pelas
CONTRATANTES transfere a estas a responsabilidade integral pelo seu conteudo,
incluindo a conformidade com a legislagcdo aplicdvel ao seu nicho de atuacao e com

sua propria cultura empresarial.

§ CLAUSULA 3?- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Fornecer a CONTRATADA, tempestivamente, todos os acessos necessarios para a prestacao
dos servicos, incluindo, mas ndo se limitando a: acesso de administrador ao Portifélio Em-

presarial do Meta Ads, a Pagina e perfil do Facebook e Instagram e a Conta de Anuncios.

3.2. ACONTRATANTE € a tnica responsavel pela regularidade, conformidade com as politicas
da Meta Ads e plena acessibilidade de seus ativos digitais (Portfélio Empresarial, Conta de
Antncios, Pagina e Perfil do Facebook e Instagram, etc.), incluindo a posse das credenciais
de acesso (senhas, autenticacao de dois fatores) e a inexisténcia de restri¢des ou bloqueios
prévios. O ndo fornecimento dos acessos necessdrios ou a existéncia de impedimentos
técnicos nos ativos da CONTRATANTE adiard o inicio das campanhas de antincios por
periodo equivalente ao tempo necessdrio para regularizar esses ativos. A CONTRATADA
fica, neste caso, totalmente isenta de qualquer responsabilidade por atrasos na execugdo
dos servigos, nao cabendo qualquer tipo de multa, desconto ou postergacao dos pagamen-
tos devidos pela CONTRATANTE.

3.3. Fornecer a CONTRATADA todas as informacOes e materiais necessarios, como logotipo,
identidade visual, contetddo textual inicial e imagens para a Landing Page, informagdes

detalhadas sobre o publico-alvo, produtos/servicos e ofertas.

3.4. Realizar os pagamentos das mensalidades devidas 8 CONTRATADA nas datas e valores

estipulados na Cldusula 5.

3.5. Responsabilizar-se integralmente pelo pagamento dos valores investidos em antncios, di-
retamente a plataforma Meta Ads, através de meio de pagamento valido vinculado a sua
conta de anincios. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela gestdo financeira da

conta de anuncios.

3.6. Analisar e aprovar formalmente a Landing Page e os criativos dentro do prazo de 48h. A

auséncia de resposta no prazo serd considerada aprovacgao ticita.

3.7. Responsabilizar-se pela veracidade, legalidade e direitos autorais de todo o conteudo (tex-



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

tos, imagens, videos, ofertas) fornecido a CONTRATADA e publicado nas campanhas e

na Landing Page.

Garantir que seus produtos, servicos e praticas comerciais estejam em conformidade com
as Politicas de Publicidade do Meta Ads e com a legislacdo aplicavel, isentando a CON-
TRATADA de responsabilidade por eventuais bloqueios ou restricdes na conta de antincios

decorrentes de violacao dessas politicas.

Responsabilizar-se pela validacdo juridica final da Politica de Privacidade e Termos de

Uso inseridos na Landing Page.
Indicar um representante para comunica¢do e tomada de decisdes referentes ao projeto.

Manter seus dados cadastrais atualizados junto a CONTRATADA, incluindo o endereco

de e-mail oficial (item 12.1b).

§ CLAUSULA 4°~DO PRAZO DE VIGENCIA E RENOVACAO

4.1.

4.2.

4.3.

O presente contrato vigorara por tempo indeterminado, a partir do dia 25 de agosto de
2025.

Em qualquer tempo, o presente contrato poderd ser rescindido, desde que quaisquers umas
das partes se manifeste formalmente (por e-mail, conforme Cldusula 12) sua intencao de

resci¢do com a antecedéncia e condicoes previstas em Cldusula 8.

O valor da mensalidade dos servigos serd reajustado anualmente, sempre na data de ani-
versario de 12 (doze) meses do inicio deste contrato (item 4.1), com base na variacao
positiva acumulada no periodo do Indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M), apurado
pela Fundagao Getilio Vargas (FGV), ou por indice legal que o substitua. O novo valor
sera comunicado as CONTRATANTES com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia,
sendo este reajuste independente da variacdo da mensalidade por faixa de investimento

prevista na Clausula 5.

§ CLAUSULA 5* - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

5.1.

Pelos servigos de gestao de trafego pago descritos neste contrato, a CONTRATANTE pa-
gard a CONTRATADA uma mensalidade, cujo valor serd definido com base no montante
total investido em antncios pela CONTRATANTE diretamente na plataforma Meta Ads,

conforme as seguintes faixas:

a) Faixa 1: Para investimento mensal total em antincios de até R$ 4.000,00 (quatro mil



reais), a mensalidade serd de R$ 1.997,00 (um mil, novecentos e noventa e setenta

reais).

b) Faixa 2: Para investimento mensal total em antncios superior a R$ 4.000,00 e até R$
10.000,00 (dez mil reais), a mensalidade serd de R$ 2.997,00 (dois mil, novecentos

e noventa e sete reais).

c¢) Faixa 3: Para investimento mensal total em andncios superior a R$ 10.000,00 (dez
mil reais), a mensalidade serd de R$ 4.997,00 (quatro mil, novecentos e noventa e

sete reais).

5.2. Na assinatuda deste contrato, a CONTRATANTE declara ter optado incialmente pela
Faixa 1 (Item 5.1).

5.3. A afericdo do valor total investido em anincios no més anterior sera realizada pela
CONTRATADA através do Gerenciador de Anuncios do Meta Ads, ao final de cada més,
servindo como base para troca da faixa do plano e cobranga das mensalidades seguintes,

de acordo com o Item 5.1.

5.4. A primeira mensalidade terd vencimento no dia 25 de agosto de 2025 e as mensalidades

seguintes terdo vencimento sempre no dia 25 (vinte e cinco) de cada més.

5.5. Os pagamentos deverdo ser efetuados por meio de PIX, Boleto Bancario ou Cartao de
Crédito, conforme instrucoes a serem fornecidas pela CONTRATADA.

5.6. O valor referente ao investimento em anuncios (item 3.5) nao estd incluso na mensalidade
e € de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

§ CLAUSULA 6® - DA INADIMPLENCIA

6.1. O atraso no pagamento de qualquer mensalidade na data estipulada no item 5.4 sujeitara
a CONTRATANTE, independentemente de notificacdo, ao pagamento de:

a) Multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor devido.

b) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die desde a data do

vencimento até a data do efetivo pagamento.

¢) Atualiza¢io monetdria pelo indice IGP-M/FGV (Indice Geral de Pregos — Mercado,

da Fundacao Getulio Vargas) ou indice que vier a substitui-lo.

6.2. A inadimpléncia de qualquer mensalidade por periodo superior a 10 (dez) dias corridos

da data de vencimento poderd acarretar a suspensao imediata dos servicos pela CON-



6.3.

6.4.

TRATADA, sem prejuizo da cobranca dos valores devidos e das penalidades previstas no

item 6.1.

Persistindo a inadimpléncia por mais de 30 (trinta) dias corridos, a CONTRATADA po-
derd considerar o contrato rescindido por culpa da CONTRATANTE, aplicando-se as
disposicoes da Clausula 8, incluindo as consequéncias adicionais caso a rescisdo ocorra
antes do término do prazo minimo contratual (item 8.4), além de poder tomar as medidas

legais cabiveis para a cobranca dos valores devidos.

Este contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso 111,

do Cédigo de Processo Civil.

§ CLAUSULA 7* - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E
USO DE IMAGEM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Landing Page: A Landing Page (item 1.3) é desenvolvida pela CONTRATADA como
parte integrante e bonus do servigco contratado. A transferéncia dos direitos patrimoniais
de autor sobre o design exclusivo, conteido adaptado pela CONTRATADA e arquivos
da Landing Page para a CONTRATANTE ocorrerd somente se a recisao contratual for
realizada apos 6 (seis) meses do inicio deste contrato (item 4.1) e a quitacdo de todos

os valores devidos até essa data.

Campanhas de Antincios: As estruturas de campanhas, conjuntos de antincios, antincios
e otimizagoes realizadas pela CONTRATADA na conta de antincios da CONTRATANTE
permanecerao na conta da mesma apds a recisao do contrato, desde que a recisao con-
tratual ocorra 6 (seis) meses apds sua dada de inicio des contrato (item 4.1). Em caso de

rescisdo antes deste prazo, aplica-se o disposto no item 8.4b.

Criativos: Os criativos (item 1.4) desenvolvidos pela CONTRATADA sao de proprie-
dade das CONTRATANTES, mesmo que tenham sido desenvolvidos durante o periodo

de inadimpléncia.

A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar a imagem e o resultado do pro-
jeto (Landing Page e resultados agregados das campanhas, sem expor dados confidenciais)

em seu portfdlio fisico e digital, bem como em materiais de divulgacao de seus servicos.

Os direitos sobre o codigo-fonte do WordPress, temas base (se aplicavel) e plugins utili-
zados na Landing Page regem-se por suas respectivas licencas (majoritariamente GPL ou

similares), nao sendo objeto de transferéncia de propriedade exclusiva.



§ CLAUSULA 82 - DA RESCISAO

8.1. O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes hipdteses:
a) Por comum acordo entre as partes, formalizado por escrito.
b) Por qualquer das partes, mediante notificacdo escrita a outra parte, conforme item 8.3.

c) Por qualquer das partes, em caso de descumprimento de quaisquer cldusulas ou
obrigacdes contratuais pela outra parte, apds notificacdo concedendo prazo de 10
(dez) dias para regularizacio, caso o descumprimento seja sandvel. Nao sendo sa-

nado, o contrato podera ser rescindido de pleno direito pela parte inocente.

d) Pela CONTRATADA, em caso de inadimpléncia da CONTRATANTE por prazo

superior a 30 (trinta) dias (item 6.3).

e) Em caso de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou insolvéncia de qual-

quer das partes.

f) Pela CONTRATANTE, em decorréncia da inviabilidade técnica da integracdo com
CRM, exclusivamente nos termos, prazos e condi¢des estabelecidos na Cl4usula 18.

8.2. Direito de Arrependimento: A CONTRATANTE podera desistir deste contrato no prazo
de 7 (sete) dias corridos a contar da data de sua assinatura, sem qualquer 6nus, tendo direito
ao reembolso integral dos valores eventualmente pagos 8 CONTRATADA. A devolugao
ocorrerd em até 15 (quinze) dias tteis apos a formalizacdo da desisténcia por e-mail (con-

forme item 12.1).

8.3. Rescisao Imotivada (Apo6s Prazo de Arrependimento):

a) Qualquer das partes poderd solicitar a rescisdo do contrato, a qualquer tempo (du-
rante ou apds o prazo de 6 meses), mediante notificacdo formal por e-mail a outra
parte, utilizando os enderecos eletronicos definidos no item 12.1, com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias corridos.

b) Durante o prazo do aviso prévio de 30 dias, os servigos continuardo a ser prestados

pela CONTRATADA e as obrigacdes contratuais mantidas por ambas as partes.

c) A CONTRATANTE deverd efetuar o pagamento integral da tltima mensalidade cor-
respondente ao periodo do aviso prévio. O valor desta dltima mensalidade serd cal-
culado com base na faixa de investimento (Cldusula 5) vigente no més em que a

notificacdo de rescisdo foi enviada.

8.4. Consequéncias Adicionais por Rescisao ANTES de 6 Meses (pela CONTRATANTE



ou por culpa dela): Caso a rescisido ocorra por iniciativa da CONTRATANTE ou por

sua culpa (ex: inadimpléncia item 6.3, descumprimento item 8.1c) antes de completado

o prazo de 6 (seis) meses desde o inicio deste contrato (item 4.1), além das condi¢des

estabelecidas no item 8.3 (aviso prévio de 30 dias e pagamento da dltima mensalidade),

aplicar-se-20 cumulativamente as seguintes consequéncias:

a)

b)

A CONTRATANTE perdera o direito a transferéncia da propriedade da Landing
Page (item 7.1), ndo podendo manter ou utilizar os arquivos da mesma apds a recisao
do contrato. A CONTRATADA podera remover a Landing Page da hospedagem.

A CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a excluir perma-
nentemente e/ou desativar todas as campanhas, conjuntos de anincios e estruturas

criadas na conta de anuincios da CONTRATANTE antes da recisao deste contrato.

§ CLAUSULA 9 - DO COMPROMISSO COM A QUALI-
DADE E MELHORES PRATICAS

9.1. A CONTRATADA formaliza por meio desta cldusula o seu compromisso fundamental

com a exceléncia na prestacao dos servicos, atuando como uma parceira estratégica da

CONTRATANTE. Este compromisso se sustenta nos seguintes pilares:

a)

b)

d)

Expertise e Diligéncia: Empregar todo o seu conhecimento técnico, mantendo-se
atualizada com as melhores préticas e ferramentas do mercado de gestdo de trafego
pago, para estruturar e gerenciar as campanhas da CONTRATANTE com o maximo

de zelo e competéncia profissional.

Alinhamento Estratégico: Trabalhar em estreita colaboragdo com a CONTRA-
TANTE para compreender profundamente seus objetivos de negdcio, piblico-alvo
e ofertas, garantindo que todas as campanhas sejam criadas com o objetivo primor-
dial de alcancar as metas definidas, seja para aumentar a visibilidade da marca, gerar

leads qualificados ou impulsionar vendas.

Otimizacao Continua: Realizar um monitoramento proativo e constante do desem-
penho das campanhas, analisando dados e métricas para identificar oportunidades
de melhoria, realizar ajustes e otimizagdes que visem potencializar o retorno sobre o
investimento (ROAS) da CONTRATANTE, dentro das condi¢des de mercado e do

or¢amento estipulado.

Transparéncia e Comunicacdo: Manter a CONTRATANTE informada sobre as
acoes realizadas e os resultados obtidos, por meio de relatdrios claros e reunides

periddicas, promovendo uma comunicacgdo transparente que permita o alinhamento



de expectativas e a tomada de decisdes conjuntas.

9.2. A CONTRATANTE reconhece que o cumprimento destes pilares pela CONTRATADA
representa a plena e diligente execugao do objeto deste contrato, caracterizando a prestacao
de servico como uma obrigacao de meio, focada na aplicacdo da melhor técnica e es-

tratégia.

§ CLAUSULA 10° - DAS LIMITACOES DE RESPONSABI-
LIDADE

10.1. A CONTRATADA empregard seus melhores esforcos na prestacdo dos servicgos, utili-
zando as ferramentas e técnicas adequadas. No entanto, a CONTRATADA nao garante
resultados especificos, tais como volume de vendas, quantidade de leads, custo por lead
ou por venda, posicionamento especifico de antincios ou qualquer outra métrica de de-
sempenho, uma vez que estes dependem de multiplos fatores externos ao seu controle
(concorréncia, mercado, sazonalidade, politicas da plataforma Meta Ads, qualidade da
oferta da CONTRATANTE, etc.).

10.2. A CONTRATADA nio se responsabiliza por:
a) Falhas, instabilidade ou indisponibilidade da plataforma Meta Ads.

b) Bloqueios, restricoes ou reprovacdes de antincios ou contas de anuncios decorrentes
do contetido, produtos, servigos ou praticas comerciais da CONTRATANTE que

violem as politicas do Meta Ads ou a legislacdo vigente (item 3.8).

c¢) Flutuagdes normais de desempenho das campanhas devido a alteragdes nos algorit-

mos da plataforma Meta Ads, concorréncia ou comportamento do mercado.

d) Danos decorrentes de mau uso, negligéncia, ou alteragdes realizadas nas configuragoes
das campanhas ou na Landing Page pela CONTRATANTE ou terceiros por ela au-

torizados, ap0s a configuragdo inicial ou entrega.

e) Falhas na hospedagem da Landing Page (item 1.3g) decorrentes de problemas no ser-
vidor da CONTRATADA, exceto se por negligéncia comprovada desta. Recomenda-
se que a CONTRATANTE possua backup préprio caso deseje manter a pagina apds

o contrato (observadas as condi¢des da Clausula 7 e Clausula 8).

f) Ataques de hackers, infeccao por virus ou malware que ocorram no site/Landing
Page apos a entrega e configuragao inicial, recomendando-se 8 CONTRATANTE a
adocao de medidas de seguranca adicionais caso utilize hospedagem propria apds o

contrato.
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10.3.

Recomendacio de Investimento Minimo em Antdncios: Para a viabilidade técnica e a
busca por resultados consistentes, a CONTRATADA recomenda um investimento minimo
de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) mensais diretamente na plataforma Meta Ads,
por cada objetivo principal de campanha ou publico-alvo distinto que a CONTRATANTE
deseje alcancar. Investimentos inferiores a este patamar sdo tecnicamente possiveis, porém
a CONTRATANTE declara-se ciente de que:

a) A performance e a velocidade de obtencao de resultados podem ser significativa-

mente comprometidas.

b) O tempo necessdrio para a otimizacao das campanhas e a geracdao de dados estatis-
ticamente relevantes para a tomada de decisoes estratégicas serd consideravelmente

maior, podendo tornar-se indefinido.

§ CLAUSULA 112 - CONFIDENCIALIDADE

11.1.

11.2.

As partes se comprometem a manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes técnicas,
comerciais, financeiras, estratégicas e dados de clientes da outra parte a que tiverem acesso
em razdo da execugao deste contrato, nao as utilizando para fins alheios ao objeto contra-
tual e ndo as divulgando a terceiros, exceto quando expressamente autorizado por escrito

pela outra parte ou exigido por lei ou ordem judicial.

A obrigacao de confidencialidade persistird mesmo apds o término ou rescisdo deste con-

trato.

§ CLAUSULA 122 - DA COMUNICACAO ENTRE AS PAR-
TES

12.1.

12.2.

Toda comunica¢do formal entre as partes referente a este contrato, incluindo, mas ndo se
limitando a, notificagdes, solicitacdes, aprovacoes e a notificacao de intengdo de rescisao
(conforme item 8.3a), deverd ser realizada obrigatoriamente por e-mail, utilizando os

seguintes enderecos eletronicos como canais oficiais:

a) E-mail oficial da CONTRATADA pararecebimento: contato@ cativarevender.com.

b) E-mail oficial da CONTRATANTE para recebimento: email @gmail.com.

As partes se comprometem a verificar regularmente seus respectivos e-mails oficiais. A

comunicacdo serd considerada recebida no dia til seguinte ao do envio, salvo prova de
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email@gmail.com

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

falha técnica no envio ou recebimento.

Qualquer alteracao nos enderegos de e-mail oficiais devera ser comunicada formalmente

a outra parte com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis.

Para comunicac¢des nao formais ou operacionais do dia a dia, outros canais como What-
sApp poderao ser utilizados, conforme acordo entre os representantes das partes, porém

nao substituem a comunicagao formal por e-mail quando esta for exigida por este contrato.

A CONTRATADA compromete-se a realizar até 2 (duas) reunides online mensais com
a CONTRATANTE, com dura¢do aproximada de 1 (uma) hora cada, para alinhamento

estratégico, apresentacdo de resultados e planejamento das proximas acoes.

As reunides (item 12.5) deverao ser agendadas com antecedéncia minima de 24 horas, pre-

ferencialmente por e-mail, em dia e hordrio comercial convenientes para ambas as partes.

O compartilhamento de arquivos e midias digitais (imagens, textos, planilhas, etc.) entre
as partes deverd ocorrer por meio de plataformas de armazenamento em nuvem (como

Google Drive) ou anexos de e-mail.

§ CLAUSULA 13*- DO TRATAMENTO DE DADOS PESSO-
AIS E LGPD

13.1.

13.2.

As partes reconhecem a importancia da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), e se comprometem a cumprir com todas as suas obrigacdes aplicaveis.
Para regulamentar as responsabilidades no tratamento dos dados pessoais necessarios a
execucao deste contrato, as partes celebram o Anexo I — Adendo de Tratamento de Da-

dos Pessoais (DPA), que constitui parte integrante e inseparavel do presente instrumento.

Para todos os fins deste Contrato e do DPA anexo, as partes concordam com a seguinte

defini¢cdo de papéis, nos termos da LGPD:

a) Controladoras: A CONTRATANTE, por ser a responsdvel por definir a finalidade
e os meios essenciais do tratamento dos dados pessoais dos leads e clientes gerados

ou gerenciados através dos servigos.

b) Operadora: A CONTRATADA, por realizar o tratamento dos dados pessoais em

nome e conforme as instru¢des documentadas e licitas das Controladoras, nos limites
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do objeto deste Contrato.

13.3. O DPA anexo detalha as condi¢des do tratamento de dados a ser realizado pela Operadora,

incluindo, mas nao se limitando a:
a) A natureza, a finalidade, o tipo de dados pessoais e a duracdo do tratamento;

b) As obrigacOes de seguranga, técnicas e administrativas a serem adotadas pela Ope-
radora para proteger os dados contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais

ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao ou difusao;

¢) O procedimento para notificacdo de incidentes de seguranca, pelo qual a Operadora
se compromete a notificar as Controladoras em até 48 (quarenta e oito) horas a

partir da ciéncia do incidente;
d) As regras para a eventual contratacido de suboperadores pela Operadora;

e) As obrigagdes de assisténcia da Operadora as Controladoras para garantir o cumpri-

mento dos direitos dos titulares dos dados.

13.4. Em caso de conflito entre as disposi¢des do corpo principal deste Contrato e as do DPA

anexo sobre a matéria de protecao de dados pessoais, as disposi¢cdes do DPA prevalecerao.

§ CLAUSULA 14° - DA CRIACAO DA LANDING PAGE

14.1. O servigo de criagdo da Landing Page (item 1.3) tem valor de referéncia de R$ 1.597,00
(um mil, quinhentos e noventa e sete reais), mas ¢ oferecido como bonus a CONTRA-
TANTE, sujeito a resci¢do contratual apds o prazo de 6 (seis) meses do inicio deste con-
trato (item 4.1).

14.2. Conforme estipulado na Clausula 8, caso a CONTRATANTE rescinda o contrato antes
do prazo minimo e deseje manter a propriedade da Landing Page, deverad pagar o valor

integral descrito no item anterior.

14.3. O prazo para criacdo da Landing Page base € de 15 (quinze) dias tteis, contados a partir do
diaem que a CONTRATANTE fornecer todo o conteudo requisitado pela CONTRATADA

para finalizar este servigo.

14.4. Caso a CONTRATADA desenvolva uma ou mais assistentes virtuais (chatbots) para pré-
atendimento nas Landing Pages, a CONTRATANTE declara-se ciente de que tais assisten-
tes estdo vinculados ao servigo de hospedagem bonus. Apds o encerramento do contrato,

a manutencao dos assistentes virtuais s6 serd possivel mediante novo contrato de servigo
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de hospedagem.

§ CLAUSULA 15* - DA CRIACAO DOS CRIATIVOS

15.1. A demanda para criacdo dos criativos serd de acordo com a estratégia de marketing de-
finida pela CONTRATADA e a performance das campanhas. Desta forma, em alguns
meses, menos de 8 (oito) criativos podem ser criados, sem que isso configure inadimple-
mento contratual. O nimero maximo de criativos a serem criados em um periodo de 30

dias serd de 8 (oito).

15.2. O prazo para criagdo dos primeiros criativos € de 5 (cinco) dias tteis, contados a partir
da aprovagdo da Landing Page por parte da CONTRATANTE.

15.3. Os criativos desenvolvidos para as campanhas de anincios poderao ser postados nas redes
sociais da CONTRATANTE, sendo de sua exclusiva responsabilidade a realizacao de tais

postagens.

§ CLAUSULA 16*-DO SERVICO DE HOSPEDAGEM BONUS

16.1. O servico de hospedagem de site, oferecido como bdnus conforme item 1.3g, tem valor
de referéncia mensal de R$ 197,00 (cento e noventa e sete reais).

16.2. O servico de hospedagem garante a manutencdo de um unico dominio, que devera ser
indicado pela CONTRATANTE e ser, obrigatoriamente, o mesmo que seré alvo das cam-

panhas de anuncios objeto deste contrato.

16.3. No caso de rescisdo contratual, a transferéncia (migragao/backup) das Landing Pages cri-
adas durante a vigéncia deste contrato € de inteira responsabilidade da CONTRATANTE
e deverd ser feita antes da data final do contrato, respeitadas as condicdes de propriedade
da Cldusula 7.

16.4. A CONTRATADA se obriga a manter uma rotina de backups internos das landing pages
objeto deste contrato (Cldusula ??), para fins de recupera¢do em caso de falha técnica no
servidor. Esta obrigacao restringe-se exclusivamente ao periodo de vigéncia do contrato,
cessando de pleno direito na data de seu término ou rescisdo, independentemente do mo-
tivo, incluindo a hipétese de suspensao dos servicos por inadimpléncia superior a 10 (dez)

dias.

16.5. Adicionalmente aos backups internos da CONTRATADA e para a seguranca de seus

proprios arquivos, as CONTRATANTES podem optar por realizarem suas proprias copias
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de seguranca (backups). Para este fim, a CONTRATADA se compromete a fornecer, me-

diante solicitacdo, o acesso a uma ferramenta que permita as CONTRATANTES gerar e

baixar seus proprios arquivos.

§ CLAUSULA 17° - DO USO DE HOSPEDAGEM DE TER-
CEIROS

17.1. A CONTRATADA oferece um servigo de hospedagem otimizado para o funcionamento

da landing page desenvolvida. Caso a CONTRATANTE opte por hospedar a landing

page objeto deste contrato em um servico de hospedagem externo, ndo fornecido pela

CONTRATADA, as seguintes condigdes se aplicardo:

a)

b)

d)

Sera de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a contratacao, o
pagamento, a configuracdo e a manutencdo do servico de hospedagem. A CON-
TRATADA nao possui qualquer responsabilidade ou obrigacdo de suporte técnico

sobre o ambiente de hospedagem de terceiros.

A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA, antes do inicio do projeto
da landing page, os acessos a uma instalagdo WordPress funcional e “limpa” (sem
plugins ou temas de terceiros que nao os solicitados), com as credenciais de admi-
nistrador. O ndo cumprimento deste prazo poderé acarretar na prorrogacao do prazo

final de entrega do projeto, sem qualquer 6nus para a CONTRATADA.

A CONTRATADA garante o pleno funcionamento da landing page em seu ambiente
de desenvolvimento. Apds a migracdo para a hospedagem da CONTRATANTE, a
CONTRATADA nao se responsabiliza por eventuais falhas de performance, instabi-
lidades, erros de exibicao, problemas de seguranga ou incompatibilidades técnicas
que sejam decorrentes de limitagdes, configuracdes ou particularidades do servidor

de terceiros.

Caso a equipe da CONTRATADA seja acionada para diagnosticar ou solucionar pro-
blemas no ambiente de hospedagem da CONTRATANTE, tais servi¢os serao con-
siderados suporte técnico avangado e estardo sujeitos a cobranca de horas técnicas

adicionais, mediante orcamento prévio e aprovagdo da CONTRATANTE.
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§ CLAUSULA 18* - DA ANALISE DE VIABILIDADE DE
INTEGRACAO COM CRM

18.1. Objeto da Analise: Como servico adicional, a CONTRATADA se propde a realizar a
integracdo entre a Landing Page (item 1.3) e o sistema de CRM (Customer Relationship
Management) utilizado pela CONTRATANTE, com o objetivo de registrar automatica-
mente os leads gerados. Este servico € condicionado a viabilidade técnica descrita nesta

clausula.

18.2. Pré-requisitos e Obrigacoes da CONTRATANTE: Para a andlise e possivel execucao
da integracdo, a CONTRATANTE se compromete a fornecer, em até 5 (cinco) dias tuteis

apOs a assinatura deste contrato:

a) Acesso completo a documentagdo da API (Application Programming Interface) do
seu sistema de CRM.

b) Credenciais de acesso vélidas (chaves de API, tokens ou similares) para um ambiente

de testes ou produgao, conforme a necessidade.

¢) A indicacdo de que o CRM possui uma API do tipo REST que permita a criacdo de

novos leads (entrada de dados), nao se limitando a webhooks de notificacao.

d) A CONTRATANTE reconhece que a qualidade, a clareza da documentac¢ao e o su-
porte técnico fornecido pelo seu provedor de CRM sdo fatores criticos para o sucesso

da integracao.

18.3. Periodo de Andlise Técnica e Condicao Resolutiva: A CONTRATADA terd um prazo
de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data de recebimento de todas as informagdes
e acessos descritos no item 18.2, para analisar e empregar seus melhores esfor¢os na ten-

tativa de realizar a integracao.

a) Sucesso na Integracao: Caso a integracdo seja concluida com sucesso, 0 servigo
serd considerado entregue e mantido pela CONTRATADA durante a vigéncia do

contrato.

b) Inviabilidade da Integracao: Se, dentro do prazo de 20 dias, a CONTRATADA
constatar a inviabilidade técnica da integragdao — seja por auséncia de uma API ade-
quada, documentacdo insuficiente, falhas recorrentes no servico do CRM ou qual-

quer outra barreira técnica externa ao seu controle — a CONTRATADA notificara
formalmente a CONTRATANTE sobre a impossibilidade.

18.4. Opcao de Rescisao Antecipada: Ao ser notificada da inviabilidade da integracao (item 18.3b),
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18.5.

a CONTRATANTE terd o direito exclusivo de optar pela rescisao do presente contrato,
desde que o faca por e-mail (conforme item 12.1) antes da data de vencimento da se-

gunda mensalidade.

a) Ocorrendo a rescisao nos termos deste item, o contrato serd encerrado sem a in-

cidéncia de qualquer multa ou 6nus para ambas as partes.

b) Nesta hipdtese, as consequéncias previstas no item 8.4 nao serdo aplicadas. A CON-
TRATADA nio fard o reembolso do valor da primeira mensalidade paga, retendo o
valor para cobrir os custos de setup inicial, criacdo de criativos e gestdo de trafego

do primeiro més.

Continuidade do Contrato: Caso a CONTRATANTE, mesmo ciente da inviabilidade da
integracao, nao exerca o seu direito de rescisao e efetue o pagamento da segunda men-
salidade, o contrato seguird vigente em sua totalidade. A partir desse momento, a CON-
TRATANTE renuncia tacitamente ao direito de rescisdo por esta condi¢ao especifica, e o
contrato sO podera ser rescindido de acordo com as regras gerais estipuladas na Clausula 4

e Clausula 8.

§ CLAUSULA 19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Este contrato representa o acordo integral entre as partes com relacao ao seu objeto, substi-

tuindo quaisquer entendimentos, acordos ou representagdes anteriores, verbais ou escritos.

Quaisquer alteracoes ou aditamentos a este contrato somente serdo validos se realizados

por meio de Termo Aditivo escrito e assinado por ambas as partes.

A eventual tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigacao
pela outra parte ndo implicard novagao, rentincia a direitos ou alteragao ticita das cldusulas

contratuais, constituindo mera liberalidade.

Este contrato nao estabelece qualquer vinculo empregaticio, societdrio ou de representacao
comercial entre as partes ou seus respectivos colaboradores, tratando-se estritamente de

uma relagdo de prestacado de servicos.

Caso qualquer disposi¢do deste contrato seja considerada nula, invélida ou inexequivel, as

demais disposi¢des permanecerao em pleno vigor e efeito.
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§ CLAUSULA 202 - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca de Londrina, Estado do Parand, para dirimir quaisquer con-
trovérsias oriundas do presente contrato, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas)

vias de igual teor e forma, na presenca das duas testemunhas abaixo.

Londrina, 14 de setembro de 2025.

Cativar e Vender LTDA (CONTRATADA)
CNPIJ: 34.017.375/0001-86

Por: Jaqueline Luz Marinho

Razao Social da Empresa (CONTRATANTE)
CNPJ: XX XXX.XXX/0001-XX

Por: Nome do Representante Legal

Testemunhas:

Nome: José Alexandre de Franca
CPF: XXX . XXX.XXX-00

Nome: Vitoria Piancastelli
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CPF: XXX.XXX.XXX-10
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Adendo de Tratamento de Dados Pessoais (DPA)

ANEXO I AO CONTRATO N° 369/2025

Este Adendo de Tratamento de Dados Pessoais (“DPA”) € parte integrante e insepardvel do Con-

trato de Prestag@o de Servigos de Gestao de Trafego Pago (“Contrato Principal”) celebrado entre

as partes ja qualificadas.

1. Definicoes

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018).

Dados Pessoais: Qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou iden-

tificavel ("Titular”).

Tratamento: Toda operagao realizada com Dados Pessoais, como coleta, produgao, recepgao,
classificacdo, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, ar-
quivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informag¢do, modificacao,

comunicacdo, transferéncia, difusao ou extracao.

Incidente de Seguranca: Qualquer evento adverso, confirmado ou sob suspeita, relacionado a
violagdo na seguranca de Dados Pessoais, tais como acesso ndo autorizado, acidental ou ilicito
que resulte na destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou acesso indevido a Dados Pessoais

transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de Tratamento.

Os termos Controlador(a), Operador(a) e Titular t€ém o significado que lhes € atribuido na
LGPD.

2. Objeto, Natureza e Finalidade do Tratamento

1. Objeto: O presente DPA regula o Tratamento de Dados Pessoais realizado pela OPE-
RADORA em nome da CONTROLADORA para a execugdo dos servigos descritos no

Contrato Principal.

2. Natureza e Finalidade: O Tratamento de Dados Pessoais tem como unica finalidade a
captacdo e gestdo de leads (potenciais clientes) por meio de campanhas de trafego pago
e landing pages, visando a prospeccao de clientes para os servigos juridicos e comerciais
da CONTROLADORA.

3. Tipos de Dados Pessoais Tratados: O Tratamento se limitard aos seguintes tipos de

Dados Pessoais dos leads: nome, sobrenome, endereco de e-mail e niimero de telefone.

4. Duracao do Tratamento: O Tratamento dos Dados Pessoais pela OPERADORA ocor-
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rerd durante o periodo de vigéncia do Contrato Principal. Apds o término do contrato,
os Dados Pessoais em posse da OPERADORA serdo eliminados de forma segura, exceto

quando sua manutencao for exigida por obrigacao legal.

3. Papéis das Partes

1. CONTROLADORA: A CONTRATANTE ¢ a Controladora dos Dados Pessoais, sendo

responsavel por determinar a finalidade e as bases legais para o Tratamento.

2. OPERADORA: A CONTRATADA ¢ a Operadora, tratando os Dados Pessoais exclusi-
vamente em nome e de acordo com as instrugdes licitas e documentadas das CONTRO-
LADORAS.

4. Obrigacoes da OPERADORA

A OPERADORA compromete-se a:

a) Tratar os Dados Pessoais estritamente para as finalidades definidas pela CONTROLA-
DORA e de acordo com suas instrucdes, nao os utilizando para quaisquer outros fins.

b) Assegurar que todo o pessoal autorizado a tratar os Dados Pessoais esteja sujeito a um

dever de confidencialidade.

¢) Implementar e manter medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas para
proteger os Dados Pessoais, incluindo, mas nao se limitando a: controle de acesso, crip-

tografia (quando aplicavel), firewalls, e politicas de seguranca da informacao.

d) Notificar a CONTROLADORA sobre qualquer Incidente de Seguranca em até 48

(quarenta e oito) horas a partir do momento em que tiver ci€ncia do ocorrido. A notificagao

deverd incluir, no minimo: a descricao da natureza dos Dados Pessoais afetados, as informacoes

sobre os Titulares envolvidos, as medidas técnicas e de seguranca utilizadas, os riscos re-
lacionados ao incidente e as medidas que foram ou serdo adotadas para reverter ou mitigar

0S prejuizos.

e) Prestar assisténciarazodvel a CONTROLADORA para que esta possa responder as solicitacoes

dos Titulares de dados que exer¢cam seus direitos previstos na LGPD.

f) Nao subcontratar terceiros (suboperadores) para realizar o Tratamento de Dados Pessoais

sem a prévia e expressa autorizacdo por escrito da CONTROLADORA.

g) Ao término do Contrato Principal, e conforme a escolha da CONTROLADORA, eliminar

de forma segura ou devolver todos os Dados Pessoais em sua posse.
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5. Obrigacoes da CONTROLADORA

A CONTROLADORA compromete-se a:

a) Garantir que o Tratamento de Dados Pessoais objeto deste DPA possui base legal vélida,
conforme a LGPD.

b) Fornecer a OPERADORA apenas os Dados Pessoais estritamente necessarios para a fina-

lidade acordada.

¢) Fornecer instrugdes claras, licitas e documentadas a OPERADORA sobre o Tratamento

dos Dados Pessoais.

Este DPA entra em vigor na mesma data do Contrato Principal e permanecera védlido enquanto
a OPERADORA tratar Dados Pessoais em nome da CONTROLADORA.
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